电商直播运营专项职业能力考核规范
（2023版）

一、定义
运用数据思维与分析技巧，在团队直播营销推广活动中，通过对数字化信息平台营销信息的收集、整理，编制活动规划，辅助直播活动前中后各环节的准备、管理、复盘等工作的能力。
二、适用对象
运用或准备运用本项能力求职、就业的人员。

三、能力标准与鉴定内容

	能力名称：电商直播运营                          职业领域：互联网营销师

	工作任务
	操作规范
	相关知识
	考核

比重

	（一）

直播规划
编制
	1. 能编写直播前准备工作的策划脚本。

2. 能够设计“整场直播活动策划脚本”。 
(1)能规划直播产品的播送顺序。

(2)能设计直播互动活动的相关计划。
	1.直播前准备工作的相关知识。

2.整场直播活动策划流程及工作人员分工技巧等相关知识。

3.各类产品播送顺序的相关知识。
4.直播基本互动活动设计的相关知识。
	20%

	（二）

直播前准备
	1. 能制作直播前的宣传预热图文素材。
2. 能制定平台推广计划。

3.能根据直播主题选择直播间及道具布置。

4、能独立对直播场地、设备及软件的检查。
	1.执行平台宣传计划，选择合适的直播平台、宣传形式及频率的相关知识。
2制作、发布产品的图文信息预告的相关方法。
3.选择直播场地、道具和硬件设备的原则。

4.多种设备的搭建与联调，直播软件安装的相关知识。
	30%

	（三）

直播中管理
	1.能协助主播调动直播气氛、聚集人气，实现增流等方面的操作。

2.能结合产品设计促销活动，并在直播中操作。

3.能依据不同类型粉丝的心理，针对性的实现与粉丝高效互动。
	1.直播间控场、活跃直播间氛围的相关操作技巧。

2.促销活动的设计方法、互动游戏玩法和操作的相关技巧。

3.不同类型粉丝的心理特点的相关知识和沟通技巧。
	30%

	（四）

直播后复盘
	1.能完成直播间数据分析、操作分析复盘，提出直播优化计划与改进建议。

2.能设计二次传播的图文内容。

3.能根据内容选择合适的二次宣传媒体平台。
	1. 直播复盘数据分析相关知识。

2. 直播优化计划与改进建议的规范。

3. 制作二次传播图文内容的原则。

4. 选取合适二次宣传平台的相关知识。
	20%


四、鉴定要求

（一）申报条件

达到法定劳动年龄，具有相应技能的劳动者均可申报。

（二）考评员构成

考评员应具备一定的信息化专业知识及实际操作经验；每个考评组中不少于3名考评员。

（三）鉴定方式与鉴定时间
技能操作考核方式采取机考。技能操作考核时间为90分钟。

（四）鉴定场地和设备要求

场地要求：操作场地光线充足，整洁无干扰，空气流通，具有安全防火措施。考核教室分两间。一间为部署20台考生机的教室，设备之间需有一定间隔，；另一间为无设备要求普通教室。考核场所累计面积超过200平方米。还需配备主考室及候考室。

设备要求如下：

设备最低配置如下:

（1）管理机配置：CPU: 酷睿I5双核3.0或同等性能以上；内存:8G以上；2G显存以上独立显卡；千兆网卡；720P摄像头即插即用；硬盘250G以上。

（2）考试机配置及设置：CPU: InteICore主频1.8GHz双核心或同等性能以上；内存:8G以上；硬盘250G以上。
（3）预装Windows7以上操作系统；预装谷歌浏览器；预装培训考试平台软件；预装搜狗等中文输入法和英文输入法；预装办公软件。
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